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Prototipo unificado

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados de los talleres de co-creacion y aquel con
los funcionarios, se llegé a un prototipo unificado. Este prototipo comprende seis (6)
factores que lo conforman y a los que responde: Lineamientos base, Usuarios,
Problemas, Soluciones, Promesas de valor, Funcionalidades y Consideraciones de Back
Office. Para la definicibn de las funcionalidades se realizaron sesiones
complementarias de ideacion y aterrizaje para la maqueta del prototipo.

Lineamientos base

Hace referencia a las necesidades clave de la ciudadania y el municipio, en general, en
términos de transparencia.

A continuacion, se encuentra el listado de los lineamientos resultantes de todos los
ejercicios.

e Es necesario trabajar con un enfoque de oferta y demanda de la informacion.

e Existe la necesidad de formular el plan de apertura y de uso de datos abiertos.

e Se requiere un diagnodstico de las necesidades de informacion de los agentes
externos.

e Se necesita una capacitacion y divulgacion de estrategias de servicio al
ciudadano.

e Es necesario publicar los conjuntos de Datos Abiertos.

e Es necesaria la utilizacion de canales de informacion para la rendicién de
cuentas.

e Loslideres no encuentran informacién disponible, y, como consecuencia, no les
permite articularse.

e Hay un bajo nivel de respuesta a solicitudes de informacion.

e No se tiene informacidn sobre informes de programas.

e No se tiene informacién sobre las competencias de las entidades.

e Hay una falta de publicidad y comunicacion de la gestién del gobierno local.

e Serequiere fortalecer el caracter participativo de las Juntas de Accion Comunal
(AC).



e Es necesario mejorar la informacion de inversion de recursos, de avances de
obras y de resultados de los procesos participativos.

e Existe una demanda de mas datos abiertos e informes de gestion.

e Necesidad de tener mas facilidades para hacer seguimiento de PQRs.

e Necesidad de la administracién de recopilar informacién de los grupos de
interés para su caracterizacién y la posibilidad de ofrecer soluciones dirigidas.

e Esnecesario facilitar el acceso ainformacién por parte de personas en condicién
de discapacidad.

e Se requiere interoperabilidad de la informacion para la toma de decisiones
estratégicas.

e Hay que tener en cuenta los datos de satisfaccién de los grupos de valor.

e Se requiere mejorar la calidad de la informacion en salud, la cual esta
desactualizada y es imprecisa.

e Se necesita la georeferenciacion de obras incompletas y eventuales problemas
de saneamiento.

e Esimportante que el alcance de la solucién sea de toda la ciudadania.

e Se necesitan mecanismos para conocer y analizar los indices de satisfaccion de
la ciudadania frente a los servicios.

Usuarios

Los usuarios se refieren a quiénes seran las personas que van a hacer uso de la interfaz.
En este caso, sera la ciudadania, las Juntas de Accion Comunal (JAC) u organizaciones
de veeduria y las entidades del Gobierno de Yumbo o del Gobierno Local.

Problemas

Este factor hace referencia a las problematicas identificadas en la transparencia del
municipio. Al final, son justamente estos problemas los que se estan buscando
solucionar con el prototipo creado. Los problemas son los siguientes:

1. Baja calidad e integracion de los datos de las distintas dependencias de la
alcaldia de Yumbo para la toma de decisiones estratégicas.

2. Barreras para el acceso a lainformaciony los datos relevantes para el ciudadano
y el control social de la gestion publica.

3. Barreras para la coordinacion e incidencia de la ciudadania y de las Juntas de
Accion Comunal (JAC) u organizaciones interesadas.

4. Barreras de conocimiento para la administracion local acerca de la satisfaccion
de los grupos de valor frente a la prestacidon de sus servicios.



Soluciones

Las soluciones listadas a continuacion son aquellas que responden a los problemas
mencionados anteriormente. El prototipo final esta disefiado para que sus funciones
permitan cumplir con estas soluciones.

La Interfaz digital en linea permitira la interaccién entre la ciudadania, las JAC u
organizaciones de veeduria, entre estas y la Administracion Municipal que ademas
incluya:

1. Elacceso alos datos que le permita a cada uno de los tipos de usuario consultar,
descargar y/o cruzar la informacion que les sea relevante.

2. Calificar los servicios de la Administracion Municipal para trabajar en el
mejoramiento de estos y de la relacion con los habitantes de Yumbo.

3. Herramientas para el control social y el seguimiento de la inversion y las obras
que permitan la elaboracién de informes y rendicion de cuentas.

4. La colaboracién o articulacién con la Administracion, en la identificacion y la
solucién de retos publicos para una mayor eficiencia y eficacia de los accionables
que se construyan.

5. Integrar a la ciudadania y a las JAC u organizaciones de veeduria para la
articulacion de su labor y que asi se pueda trabajar conjuntamente para metas
comunes.

Promesas de valor

Las promesas de valor corresponden a las diferentes maneras en las que el prototipo
sera valioso para los diferentes usuarios. Estas son:

e De facil acceso por el movil.

e Con condiciones de usabilidad y facilidad de navegacion.

e Accesible para personas en condicién de discapacidad.

e De bajo consumo de datos.

e Que cada tipo de wusuario tenga permisos para distintos tipos de
funcionalidades.

Funcionalidades

Son las funciones, servicios y utilidades que ofrecera el prototipo para sus usuarios.
Este factor tuvo mas de una sesion de ideacion teniendo en cuenta que el desarrollo



del prototipo tendra diferentes fases también, ya que la complejidad de algunas de sus

funcionalidades es mayor y requieren mas tiempo.

Sesiéon 1

Estas fueron las funcionalidades mas basicas que salieron de la primera sesion de la

unificacion del prototipo. Estas consistieron en ser las generales, sin mucha

especificacion o diferenciacion por fase o poblacion.

e Ubicacién GPS
e Formulario para cargar datos e imagenes.

e Modulo de consulta de datos con motor de busqueda y de filtro.

e Moddulo de PQRS que funcione como Ventanilla Unica.

e Conexidon con una mesa de ayuda en Whatsapp, con bot o con funcionarios.

e Reportes de datos con interfaz de visualizacion grafica.

Sesién 2

En la segunda sesion de ideacion de las funcionalidades, éstas se hicieron de manera

diferencial teniendo en cuenta distintos tipos de usuario. En este caso, se definieron los

perfiles de los usuarios, sus incentivos para hacer
funcionalidades que tendra dependiendo de estos.

Ciudadanos

uso de la interfaz y las

Perfil Incentivos

Funcionalidades

e Estudiantes prestando | e Incentivo escolar y/o

servicio social incentivo de cambio
obligatorio e Cambio organizado

e Estudiantes e Cambio que responde
universitarios a un interés politico
Jovenes activistas e Rabia pasional y/o
Adultos necesidad ocasional

comprometidos
e Adultos enojados o
con un interés fugaz

Ventanilla Unica virtual
(Chatbot de preguntas
frecuentes)

Acceso a informaciéon
de tramites y servicios
Visualizacion y
descarga de
informacién relevante
Peticiones
georeferenciadas
(formulario)
Denuncias
georeferenciadas
(formulario)
Priorizador de




recursos
Seguimiento a obras
de infraestructura
Calendario de fechas
importantes

Tabla 1 - Perfil, incentivos y funcionalidades de la interfaz para los usuarios de la ciudadania. Elaboracion

propia (2021)

JACy Organizaciones de Veeduria

Perfil

Incentivos

Funcionalidades

Directivos de la junta

ONG o fundaciones

Veedurias ciudadanas

Personeria de Yumboy

del Valle

e Concejalesy
funcionarios del
concejo

e Organizaciones

gremiales y sindicatos

Reconocimiento y
visibilizarse con la
comunidad

Facilidad de ejecutar la
labor

Fortalecer la incidencia
Mostrar gestion
Gestion del
conocimiento en
relacién con
planeacién o ejecuciéon
de proyectos

Registro de integrantes
de laJAC o la Veeduria
(sujeto a aprobacion)
PQRS
georeferenciados
Crear peticiones
publicas

Chat/foro de juntas
Enviar mensajes o
consultas ciudadanas
por barrios

Alertas calendarizadas
de procesos
importantes

Tabla 2 - Perfil, incentivos y funcionalidades de la interfaz para los usuarios de las JAC y organizaciones de

veeduria. Elaboracién propia (2021)

Entidades Municipales

Perfil

Incentivos

Funcionalidades

e Departamento de
Planeacién

e Secretaria de Bienestar
Social y Participacion

Mejorar en el FURAG
Reconocimiento
Seguir contando con el
respaldo de la
ciudadania

Llegar a mas personas
(incidencia)
Accesibilidad a la
administracion
Comunicacion de

Notificaciones push
Contacto directo con
JACy redes de
liderazgos y veedurias
o Hacerles
peticiones
e (Campanas
colectivas
o Consultas
rapidas




datos relevantes para o Priorizaciones

actores de interés del rapidas
municipio e Chatde atencién
e Generar consultas ciudadana

e Enviar informes de
rendicion de cuentas

Tabla 3 - Perfil, incentivos y funcionalidades de la interfaz para los usuarios de las entidades municipales.
Elaboracién propia (2021)

Funcionalidades futuras

Las funcionalidades listadas a continuacién, corresponden a aquellas pensadas para
una fase mas adelantada del disefio, implementacion y evaluacion del prototipo. Lo que
esto quiere decir es que una vez se ponga en marcha el prototipo y se valide su
recepcion y eficiencia, se pensara en que el paso siguiente sea habilitar estas
funcionalidades que podrian ser de gran utilidad para los distintos tipos de usuarios.
Estas son:

e Interoperabilidad de datos y procesos misionales entre entidades, es decir,
contar con un sistema de informacion que permita compartir datos e
informacion al interior de la administracion municipal.

e Mapa de consulta de intervenciones, en el cual la informacioén recolectada a
partir de las interacciones en la interfaz se muestra de manera georeferenciada
para identificar patrones, focos de intervencion y barrios involucrados.

e Informes de rendicién de cuentas por barrio o georeferenciado, en el cual la
ciudadania puede acceder a informacion, microdatos y reportes de interés
especifico para su localidad.

Consideraciones de Back Office

Estas son las consideraciones administrativas/operativas/técnicas que se deben tener
para la marcha de la interfaz; es la parte detras del funcionamiento que el usuario no
ve.

e Nube para almacenamiento de la informacion.
e Personas en los procesos y procedimientos.

e Cultura de datos.

e Analitica de datos.



Prototipo

Usando la técnica de disefio de wireframes', se presentan a
continuaciéon un conjunto de disefios que responden a las
caracteristicas enunciadas del prototipo unificado. En este
documento se presentan a manera de “pantallazos’, sin
embargo, accediendo a este enlace por medio de un equipo
de escritorio o movil o escaneando el codigo QR del costado
derecho es posible hacer una visualizacion mas interactiva
de la interfaz que aterriza el prototipo propuesto.

(QUIEN ES USTED) (INTERESES (CHATBOT)
ENTIDADES)

CONTACTE A
LAS JUNTAS

BB LANCE UNA
CONSULTA
CIUDADNA

"% LANCE
=1 ENCUESTA

BARRIO

LANCE
PRIORIZACION

D CHAT CON LAS
JUNTAS

TEMAS DE INTERES

INCRESAR

1 Son una representacion visual de la estructura y funcionalidad de una sola pagina web o
pantalla de aplicacion moévil. Los wireframes se usan en las primeras etapas del proceso de
desarrollo con el fin de establecer la estructura basica de una pagina antes de agregar el
contenido y el disefio visual, y se puede crear con papel, directamente en HTML/CSS o con
aplicaciones de software. Tomado de LucidChart: https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-
un-wireframe-para-un-sitio-web



https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-wireframe-para-un-sitio-web
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Interacciones tipo

A continuacion, se presentan cuatro ejemplos de posibles casos de uso del prototipo
unificado de la interfaz presentada anteriormente. Estos, simulan la utilizacién que

podrian darle los diferentes tipos de usuarios, resaltando la operatividad y

funcionalidad del prototipo, con los fines que cada uno de ellos tenga.

Una persona integrante de una JAC desea realizar una denuncia de una
escuela de formacién en artes qué hay en su barrio, que ya se encuentra
construida, pero por motivos desconocidos aun no estda en
funcionamiento. Para realizar la denuncia, la persona quiere saber qué
datos oficiales existen acerca del avance de esta obra, para asi lograr
que su denuncia tenga un impacto real. También desea saber, si en el
municipio, existen otras ofertas de servicios similares a lo que ofreceria
la escuela de formacion, para compartir esta informacion como una
alternativa al centro de formacion, con las demas personas de su barrio.

A

Una persona se encuentra preocupada por la situacion de inseguridad
en su barrio y quiere llamar la atencion de la comunidad y las
autoridades para que se puedan tomar medidas. Para ello, decide crear
una peticion publica que llega tanto a la JAC de su localidad como a la



administracién municipal, quienes toman en cuenta esta peticion para
crear espacios de dialogo con la comunidad, conocer con mayor detalle
la problematica y proponer rutas de accién en coordinacion con las
autoridades.

Una organizacion social de Yumbo ha sido seleccionada por un
organismo nacional o multilateral para poner en marcha un proyecto

A que impactara la comunidad. Esta organizacion decide compartir a
través de un foro publico en la plataforma el proceso llevado a caboy
las lecciones aprendidas para que otras organizaciones y personas del
municipio puedan acceder a esta gestion del conocimiento y fortalecer
conjuntamente capacidades de gestion e incidencia.

La alianza empresarial de Yumbo se encuentra interesada en realizar un
proceso de formaciéon en el uso de TIC para personas lideres y
responsables de procesos sociales y comunitarios, para lo cual crean

- una convocatoria que llega como notificacion al celular o correo de los
usuarios registrados en la plataforma.

Daniel Uribe Parra
Director Ejecutivo Fundacién Corona



